
Sanitas 
Revista arbitrada de ciencias de la salud 

Vol. 3(Enfermería Ambato UNIANDES), 1-8, 2024 
https://doi.org/10.62574/6pv21f52 

1 
 

 
 Teoría del cuidado humano de Watson en la atención quirúrgica. Revisión 

sistemática 
Watson's theory of human care in surgical attention. Systematic review 
 

Katherine Edith Junia-Tituaña 

katherinejt08@uniandes.edu.ec 
Universidad Regional Autónoma de los Andes, Ambato, Tungurahua, Ecuador 

https://orcid.org/0000-0003-2837-7996 

Carla Abigail Tirado-Cunalata 
carlatc61@uniandes.edu.ec 

Universidad Regional Autónoma de los Andes, Ambato, Tungurahua, Ecuador 
https://orcid.org/0009-0002-4258-4617 

 
Nairovys Gómez-Martínez 

ua.nairovysgomez@uniandes.edu.ec 
Universidad Regional Autónoma de los Andes, Ambato, Tungurahua, Ecuador 

https://orcid.org/0000-0003-1120-8408 
 

RESUMEN 
Objetivo: analizar cómo los principios de la teoría del cuidado humano de Watson se han aplicado 
en la atención quirúrgica. Método: Revisión sistemática. Resultados y conclusión: La aplicación 
de los principios de la teoría del cuidado humano de Jean Watson en la atención quirúrgica ha 
demostrado ser un enfoque esencial para humanizar el cuidado de enfermería, permitiendo abordar 
de manera integral las necesidades físicas, emocionales, espirituales y sociales de los pacientes. 
Los estudios revisados evidencian que esta teoría no solo mejora los resultados clínicos, sino que 
también fortalece la relación terapéutica entre las enfermeras, los pacientes y sus familias, 
promoviendo un entorno de cuidado transpersonal y empático. Sin embargo, su implementación 
enfrenta desafíos como la falta de formación específica en los principios de Watson y las diferencias 
culturales que pueden influir en su aplicación.  
Descriptores: atención de enfermería; relaciones enfermero-paciente; enfermería perioperatoria. 
(Fuente, DeCS).  

 
ABSTRACT 

Objective: analyze how the principles of Watson's theory of human care have been applied in surgical 
care. Method: Systematic review. Results and conclusion: The application of the principles of Jean 
Watson's theory of human care in surgical care has proven to be an essential approach to humanizing 
nursing care, allowing for a comprehensive approach to the physical, emotional, spiritual, and social 
needs of patients. The studies reviewed show that this theory not only improves clinical outcomes, 
but also strengthens the therapeutic relationship between nurses, patients and their families, 
promoting an environment of transpersonal and empathetic care. However, its implementation faces 
challenges such as the lack of specific training in Watson's principles and the cultural differences that 
can influence its application.  
Descriptors: nursing care; nurse-patient relations; perioperative nursing. (Source, DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

La teoría del cuidado humano de Jean Watson destaca la importancia de las 

relaciones transpersonales, el cuidado espiritual y la creación de un entorno que 

promueva la dignidad, el bienestar y la conexión emocional con los pacientes (5). 

En el ámbito quirúrgico, donde la atención suele centrarse en aspectos técnicos y 

biomédicos, la aplicación de esta teoría permite a las enfermeras abordar las 

necesidades físicas, emocionales, sociales y espirituales de los pacientes, 

promoviendo un cuidado más holístico y humanizado (6). 

Por otro lado, la implementación de los principios de Watson en la atención 

quirúrgica podría mejorar tanto los resultados clínicos como la experiencia del 

paciente y su familia, por consiguiente, Mailhot et al. comentan la importancia de 

involucrar a las familias en el manejo del delirio postquirúrgico, lo que refuerza el 

principio de las relaciones de cuidado transpersonales, fundamentales en la práctica 

de enfermería (1). Asimismo, Evangelista et al. exponen el papel del cuidado 

espiritual en pacientes quirúrgicos, especialmente en contextos de cuidados 

paliativos, alineándose con los postulados de Watson sobre la conexión espiritual 

como parte esencial del cuidado integral (7). Por otro lado, Griffin et al. señalan que 

la adopción de un enfoque de cuidado humano no solo beneficia a los pacientes, 

sino que también mejora la calidad de vida profesional de las enfermeras, 

promoviendo entornos laborales más seguros, empáticos y reflexivos (13). 

En este sentido, esta revisión sistemática tiene como objetivo analizar cómo los 

principios de la teoría del cuidado humano de Watson se han aplicado en la atención 

quirúrgica.  
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MÉTODO  

Se siguió un enfoque estructurado basado en las directrices del método PRISMA. 

Se emplearon 15 articulos científicos publicados en:  

 PubMed: 6 artículos.  

 Scopus: 4 artículos.  

 Web of Science: 3 artículos.  

CINAHL: 2 artículos. 

Los términos de búsqueda utilizados combinaron palabras clave relacionadas con 

la teoría de Watson y la atención quirúrgica, tales como: "Jean Watson's Theory of 

Human Caring", "nursing care", "surgical care", "holistic nursing", y "humanized 

care". Se emplearon operadores booleanos (AND, OR) para optimizar los 

resultados. La búsqueda se limitó a artículos publicados entre 2010 y 2025, en 

inglés, español y portugués 

Se aplicó análisis de contenido para procesamiento de información.  

RESULTADOS 

La literatura revisada evidencia que la implementación de la Teoría del Cuidado 

Humano en la atención quirúrgica permite abordar no solo las necesidades físicas 

del paciente, sino también las emocionales, espirituales y sociales. En este orden, 

investigaciones como las de Mailhot et al. (1) y Pandhal et al. (4) destacan la 

importancia de involucrar a las familias en el manejo del delirio postquirúrgico, lo 

que refleja el principio de Watson de crear relaciones de cuidado transpersonales. 

Estas intervenciones no solo mejoran los resultados clínicos, sino que también 

fortalecen el vínculo entre el equipo de enfermería, el paciente y su familia. 
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Asimismo, estudios como el de Evangelista et al. (7) indican la relevancia del 

cuidado espiritual en pacientes quirúrgicos, especialmente en contextos de 

cuidados paliativos, alineándose con los postulados de Watson sobre la promoción 

de un entorno de cuidado que fomente la dignidad y el bienestar integral del 

paciente. 

Por otro lado, la teoría de Watson también tiene implicaciones significativas para el 

bienestar del personal de enfermería, por cuanto Watson (8) y Griffin et al. (13) 

destacan que la adopción de un enfoque de cuidado humano no solo beneficia a los 

pacientes, sino que también mejora la calidad de vida profesional de las enfermeras. 

Este enfoque promueve prácticas reflexivas y entornos laborales más seguros y 

empáticos, lo cual es particularmente relevante en áreas quirúrgicas, donde el 

estrés y la carga laboral pueden afectar la calidad del cuidado brindado. Asimismo, 

Nikfarid et al. (5) y Ahmadi Chenari et al. (14) señalan que los conceptos 

fundamentales de la teoría, como la conexión espiritual y la empatía, son 

universales, pero requieren adaptaciones culturales para su implementación 

efectiva en diferentes contextos. 

La revisión también destaca cómo la teoría de Watson ha sido aplicada en diversas 

áreas de la enfermería quirúrgica, Curcio et al. (6) exploran su uso en pacientes con 

dependencia a sustancias psicoactivas en unidades quirúrgicas, mientras que 

Santos et al. (10) analizan su impacto en el cuidado de familias de pacientes 

pediátricos hospitalizados. Ambos estudios refuerzan la idea de que el cuidado 

humano no solo beneficia al paciente, sino que también fortalece la relación entre 

las enfermeras y las familias, promoviendo un entorno de confianza y apoyo mutuo. 

Sin embargo, a pesar de los beneficios observados, la implementación de la Teoría 

del Cuidado Humano en la atención quirúrgica enfrenta desafíos importantes. 

Desde esta óptica, Afonso et al. (12) señalan que la falta de formación específica en 
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los principios de Watson puede limitar su aplicación en la práctica clínica. Asimismo, 

Ahmadi Chenari et al. (14) destacan que las diferencias culturales pueden influir en 

la percepción y aplicación del cuidado humano, lo que sugiere la necesidad de 

adaptar la teoría a contextos específicos. Por otro lado, McCance et al. (9) y Cara y 

O'Reilly (11) enfatizan la importancia de la práctica reflexiva como herramienta para 

integrar los principios de Watson en el día a día de las enfermeras, permitiendo una 

mayor conexión con los pacientes y sus familias. 

En este sentido, la revisión confirma que la Teoría del Cuidado Humano de Watson 

es un marco valioso para guiar la práctica de enfermería en entornos quirúrgicos. 

Su enfoque holístico permite a las enfermeras brindar un cuidado centrado en el 

paciente, promoviendo la humanización de la atención y mejorando los resultados 

clínicos y emocionales. No obstante, es fundamental que las instituciones de salud 

inviertan en la formación y el desarrollo profesional de las enfermeras para 

garantizar la implementación efectiva de esta teoría en la práctica diaria. Por otro 

lado, estudios como los de Ford et al. (2) y Mailhot et al. (3) sugieren que 

intervenciones específicas, como el uso de melatonina o programas de mentoría 

para cuidadores familiares, pueden complementar los principios de Watson, 

mejorando aún más los resultados en pacientes quirúrgicos; siendo considerable 

explorar estrategias para superar las barreras culturales y educativas, asegurando 

que los principios de Watson se integren plenamente en la práctica clínica (15).  

CONCLUSIÓN  

La aplicación de los principios de la teoría del cuidado humano de Jean Watson en 

la atención quirúrgica ha demostrado ser un enfoque esencial para humanizar el 

cuidado de enfermería, permitiendo abordar de manera integral las necesidades 

físicas, emocionales, espirituales y sociales de los pacientes. Los estudios revisados 

evidencian que esta teoría no solo mejora los resultados clínicos, sino que también 
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fortalece la relación terapéutica entre las enfermeras, los pacientes y sus familias, 

promoviendo un entorno de cuidado transpersonal y empático. Sin embargo, su 

implementación enfrenta desafíos como la falta de formación específica en los 

principios de Watson y las diferencias culturales que pueden influir en su aplicación, 

lo que resalta la importancia de adaptar este marco teórico a los contextos 

quirúrgicos y socioculturales particulares.  
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