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RESUMEN

La gestién del conocimiento (GC), concebida como un proceso sistematico para captar, organizar
y transferir conocimientos, emerge como un componente crucial para fomentar la innovacién y la
creatividad en el entorno educativo. Este articulo tiene como objetivo analizar la innovacion y
creatividad en el entorno educativo desde la gestion del conocimiento. La metodologia empleada
se baso en la revision documental y comparativa de una seleccion de 16 estudios cientificos. La
gestion del conocimiento (GC) se posiciona como un elemento fundamental para impulsar la
innovacion y la creatividad en el entorno educativo, tal como se desprende de los diferentes
enfoques analizados. La GC no solo facilita la estructuracion y optimizacion de los recursos
intelectuales dentro de las instituciones educativas, sino que también promueve la colaboracion
y el perfeccionamiento continuo entre los actores educativos.

Descriptores: gestion del conocimiento; sociedad postindustrial; sociedad de la informacion.
(Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

Knowledge management (KM), conceived as a systematic process for capturing, organising and
transferring knowledge, emerges as a crucial component for fostering innovation and creativity in
the educational environment. This article aims to analyse innovation and creativity in the
educational environment from the perspective of knowledge management. The methodology
used was based on the documentary and comparative review of a selection of 16 scientific
studies. Knowledge management (KM) is positioned as a fundamental element to promote
innovation and creativity in the educational environment, as can be seen from the different
approaches analysed. KM not only facilitates the structuring and optimisation of intellectual
resources within educational institutions, but also promotes collaboration and continuous
improvement among educational actors.

Descriptors: knowledge management; postindustrial societies; information society. (Words taken
from the UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

En el contexto actual de la educacion superior, la innovacion y la creatividad han
adquirido un papel protagénico en la transformacion de las practicas
pedagogicas y la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Para
enfrentar los desafios contemporaneos, las instituciones educativas deben
adoptar enfoques que integren de manera efectiva el conocimiento, tanto en su
generacion como en su gestion. La gestion del conocimiento (GC), concebida
como un proceso sistematico para captar, organizar y transferir conocimientos,
emerge como un componente crucial para fomentar la innovacioén y la creatividad
en el entorno educativo (Agudelo & Valencia, 2018; Correa et al., 2020). La
adopcidon de modelos de GC permite optimizar los recursos intelectuales y
potenciar la colaboracion entre docentes y estudiantes, facilitando la creacién de

entornos pedagdgicos mas adaptativos, dinamicos y creativos.

Este trabajo se centra en analizar el impacto de la gestion del conocimiento en
la innovacion y creatividad dentro del entorno educativo, basandose en diversas
perspectivas teodricas y practicas. A partir de un analisis comparativo de la
literatura existente, se busca destacar como la implementacion de la GC
promueve el desarrollo de metodologias didacticas innovadoras y cémo su
correcta aplicacion puede transformar el proceso educativo para satisfacer las
demandas del siglo XXI. La discusion se enfoca en la interaccion entre la GC, el
uso de tecnologias, la colaboracién docente y la capacidad organizacional para

adoptar nuevas practicas pedagdgicas.

Este articulo tiene como objetivo analizar la innovacién y creatividad en el

entorno educativo desde la gestidon del conocimiento.
Marco referencial

La gestion del conocimiento ha sido ampliamente reconocida como un factor
estratégico en la mejora organizacional de las instituciones educativas. De

acuerdo con Agudelo & Valencia, 2018), la GC permite estructurar el flujo de
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informacion dentro de las organizaciones, lo que optimiza los recursos
disponibles y fomenta un ambiente propicio para la innovacion. Este concepto es
reforzado por Correa, Aristazabal & Valencia, 2020), quienes sefalan que los
modelos de GC aplicados en la educacion superior facilitan el perfeccionamiento
continuo del personal académico, permitiendo una colaboracién mas efectiva
entre los docentes, lo cual promueve la creacion de nuevos enfoques

pedagogicos.

En tiempos de crisis, como la pandemia de COVID-19, la GC ha sido
fundamental para que las instituciones educativas se adapten rapidamente a las
nuevas realidades, Cardenas (2021) subraya que la GC fue clave para
implementar rapidamente plataformas virtuales de ensefanza y adaptar
metodologias, fomentando la innovacién y creatividad en la ensefanza. Este
enfoque de adaptacion rapida y eficaz también puede observarse en entornos
publicos, como lo describen Colorado-Ordofiez & Bedoya-Guzman, 2018),
quienes argumentan que la GC en el ambito publico mejora los procesos

administrativos, lo que también podria aplicarse a la gestion educativa.
Innovacién y creatividad como resultados de la gestiéon del conocimiento

El impacto de la GC en la innovacion y creatividad pedagdgica es evidente en
varios estudios. Por lo tanto; (Echeverri, Lozada & Arias, 2018) destacan que las
practicas de GC promueven directamente la creatividad organizacional dentro de
las instituciones educativas, permitiendo que los docentes desarrollen enfoques
mas innovadores para mejorar los procesos de ensefanza-aprendizaje. De
manera similar, Flores et al. (2021) argumentan que la GC es crucial para
redisefar los curriculos educativos y adaptarlos a las necesidades cambiantes
del entorno, promoviendo la creatividad tanto en la implementacién como en el

contenido de los programas.

El uso de tecnologias en la GC también se ha destacado como un factor clave
para la innovacién. Por su parte, (Garcia & Cantén, 2020) indican que la
implementacion de herramientas tecnologicas facilita la adopcion de nuevas

metodologias didacticas, lo que mejora las competencias tanto de estudiantes
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como de docentes. La incorporacion de estas tecnologias no solo optimiza la
gestion de informacion, sino que también expande las capacidades creativas en

el desarrollo de proyectos educativos.
Colaboracion y redes de conocimiento

La colaboracion docente es otro aspecto crucial que se ve fortalecido por la GC.
En este sentido, (Diaz & Gairin, 2018) sefialan que los grupos de creacion y
gestion del conocimiento en red fomentan la innovacion educativa mediante el
intercambio de experiencias y el desarrollo conjunto de nuevas metodologias
pedagogicas. Este enfoque colaborativo no solo promueve la creatividad en la
ensefanza, sino que también facilita la actualizacion constante del conocimiento
docente, lo que es vital para mantener un entorno educativo innovador y

adaptativo.

Por otro lado, (Escorcia-Guzman & Barros-Arrieta, 2020) advierten que la
implementacion de la GC en las instituciones educativas enfrenta desafios
estructurales y culturales que pueden limitar su impacto. Estos autores
argumentan que la capacidad innovadora de las instituciones depende en gran
medida de su cultura organizacional y de la disposicidn de sus actores para

integrar la GC como un componente estratégico de su funcionamiento.

Modelos de gestion del conocimiento y su aplicaciéon en la innovacién

educativa

Existen diversos modelos de GC que han sido aplicados en entornos educativos
con el fin de potenciar la innovacién. En este contexto, (Forero, Ramirez & Polo,
2022) proponen un modelo de GC para el sector publico que podria ser adaptado
a las instituciones educativas para mejorar la gestién de recursos y facilitar la
innovacion en politicas y practicas pedagogicas. De manera similar, Correa et al.
(2020) sugieren que los modelos de GC en educacién superior permiten que las
instituciones adopten enfoques mas estratégicos en la gestién del conocimiento,

facilitando asi una mayor innovacion organizacional y académica.
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METODO

Este estudio se llevo a cabo utilizando un estudio descriptivo, con el propdsito de
analizar el impacto de la gestion del conocimiento (GC) en la innovacion y
creatividad en el entorno educativo. La metodologia empleada se baso6 en la
revision documental y comparativa de una seleccién de 16 estudios cientificos
que abordan la GC aplicada al ambito educativo, con especial énfasis en su
influencia en la innovacion pedagodgica y la creatividad en las instituciones

educativas.

El disefio del estudio adopto la revision sistematica que permitié identificar y
analizar las diferentes perspectivas sobre la GC y su relacién con la innovacién
educativa. La base de este analisis se sustenté en la literatura cientifica reciente,
publicada en revistas indexadas, con referencias especificas a las areas de
educacion, gestion del conocimiento y creatividad organizacional. Las
referencias seleccionadas abarcan estudios que presentan tanto enfoques
tedricos como aplicaciones practicas de modelos de GC en diferentes contextos

educativos y organizacionales.
Se incluyeron en la revision estudios que cumplian con los siguientes criterios:

Articulos publicados entre 2016 y 2022, lo que asegura la vigencia de los

enfoques y modelos de GC analizados.

Se incluyeron unicamente estudios que tratan sobre la GC, la innovacion y la

creatividad en el contexto educativo.

Los articulos fueron seleccionados de revistas indexadas en bases de datos
como Scielo, Redalyc, Scopus, para garantizar la calidad y rigor cientifico de las

fuentes.

Se consideraron articulos en espafiol e inglés para ampliar el alcance y la

comprension de la GC en contextos internacionales.

RESULTADOS
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En contraste con la revision documental, se presentan los principales hallazgos

analiticos:

Tabla 1. Innovacion y creatividad en el entorno educativo desde la gestion del

conocimiento.

REFERENCIA APORTE EN CONTEXTO

Agudelo & Valencia (2018) La GC se concibe como una politica organizacional
clave que fomenta la innovacién educativa al
estructurar el flujo de informacién y optimizar el uso
de conocimientos en las instituciones educativas,
promoviendo la creatividad en los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Baez et al. (2018) Aunque enfocado en el desarrollo agropecuario, el
modelo de GC presentado puede ser adaptado a
contextos educativos, facilitando la innovacion
local en los métodos de ensefianza y practicas
pedagogicas a través de un enfoque sistematico en
la gestion del conocimiento.

Carballo-Barcos & Guelmes-Valdés (2016) Reflexiona sobre variables educativas que influyen
en el desarrollo de la innovacioén, proporcionando
un marco conceptual que puede orientar
investigaciones para la mejora de procesos
creativos en el entorno educativo mediante una
gestion del conocimiento mas eficaz.

Cardenas (2021) En tiempos de pandemia, la GC jugd un papel
crucial en la adaptacion rapida de las instituciones
educativas, fomentando la innovacion en la
ensefanza virtual y promoviendo la creatividad en
la implementacién de nuevas tecnologias y
métodos de ensefianza.

Colorado-Ordofiez & Bedoya-Guzman (2018) La GC en entidades publicas puede ser
extrapolada a las instituciones educativas,
mejorando la administracion y gestion de recursos,
lo que impulsa la creatividad en la implementacion
de estrategias pedagdgicas innovadoras.

Correa et al. (2020) Los modelos de GC aplicados a las instituciones de
educacion superior facilitan la innovacion y la
creatividad en la ensefianza al optimizar el uso de
los conocimientos y recursos compartidos entre el
personal académico, promoviendo la colaboracién
y el perfeccionamiento continuo.

Cuadrado (2020) El uso de cuestionarios para evaluar la GC en
universidades permite identificar areas clave para
la innovacién educativa, promoviendo la
creatividad en el disefio de nuevos programas y
metodologias de ensefanza.

Daza & Montoya (2022) Si bien el modelo de GC propuesto para auditorias
fiscales no se enfoca directamente en Ia
educacion, sus principios pueden ser aplicados
para mejorar la evaluacion y la innovacion en los
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procesos administrativos dentro de las
instituciones educativas.

Diaz & Gairin (2018) Los grupos de creacion y gestion del conocimiento
en red impulsan la innovacion y la creatividad en la
ensefianza universitaria, promoviendo un ambiente
colaborativo donde los docentes intercambian
experiencias y desarrollan nuevas metodologias
educativas.

Echeverri et al. (2018) Las practicas de GC inciden directamente en la
creatividad organizacional dentro de las
instituciones educativas, permitiendo el desarrollo
de enfoques innovadores para la ensefianza y la
mejora continua de los procesos de aprendizaje.

Escorcia-Guzman & Barros-Arrieta (2020) Una reflexién tedrica sobre la GC en la educacion
superior muestra que la implementaciéon adecuada
de esta gestiéon fomenta la innovacion en la
administracién educativa, impulsando un entorno
mas creativo y adaptativo a las nuevas demandas
educativas.

Flores et al. (2021) La experiencia curricular basada en la GC resalta
cémo la innovacion educativa puede ser promovida
a través de una gestion del conocimiento efectiva,
mejorando la creatividad en el disefio curriculary la
implementacion de nuevas estrategias
pedagdgicas.

Forero et al. (2022) Aunque enfocado en el sector publico, la GC
propuesta ofrece herramientas que pueden ser
utiles para fomentar la creatividad y la innovacion
en las politicas y practicas educativas, optimizando
la gestion de la informacion y recursos.

Garcia & Canton (2020) El uso de tecnologias para la GC en el ambito
educativo fomenta la innovacion al facilitar la
adopcion de nuevas herramientas digitales y
mejorar las competencias tecnoldgicas de los
estudiantes, promoviendo un entorno creativo en el
proceso de aprendizaje.

Hernandez et al. (2021) Los factores clave de éxito en la GC también se
aplican en el contexto educativo, donde una
adecuada gestion del conocimiento puede
impulsar la creatividad y la innovacién en los
procesos organizativos y pedagogicos.

Hutton et al. (2016) Aunque el enfoque PRISMA se utiliza en la gestion
de informacién médica, su aplicaciéon en la
educaciéon podria mejorar la innovacién en la
revisiéon y actualizacion de contenidos educativos,
optimizando la creatividad en la ensefianza.

Fuente: Elaboracion propia.
El analisis comparativo de los estudios presentados en la tabla 1, se describen:

El cuadro comparativo muestra como la gestion del conocimiento (GC) es un

factor clave para impulsar la innovacion y creatividad en el entorno educativo. A
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través de diversas perspectivas, las referencias destacan que la GC permite
estructurar y optimizar el uso de informacién y recursos, fomentando la
colaboracion entre docentes y estudiantes. Esto facilita la implementacién de
nuevas estrategias pedagogicas, tecnologias educativas, y mejora los procesos

de ensenanza-aprendizaje.

Asimismo, la GC se posiciona como un medio para enfrentar los retos educativos
contemporaneos, adaptando los métodos educativos a las demandas actuales,
lo que incrementa la capacidad de innovacion en la creacion de programas
educativos y el desarrollo de competencias. El enfoque colaborativo y el uso de
tecnologias resaltan como elementos que potencian la creatividad en la
educacion, contribuyendo a la mejora continua en el disefio curricular y la

administracion académica.
DISCUSION

El analisis de la gestion del conocimiento (GC) dentro del entorno educativo
evidencia su rol determinante en la promocion de la innovacion y la creatividad
pedagogica. Como destacan Agudelo & Valencia (2018), la GC no solo estructura
el flujo de informacién, sino que optimiza el uso de los recursos intelectuales
dentro de las instituciones, facilitando asi la creacion de entornos educativos mas
dinamicos e innovadores. En este sentido, Correa, Aristazabal & Valencia (2020)
complementan este enfoque al senalar que los modelos de GC aplicados a la
educacidon superior propician un perfeccionamiento continuo del personal
docente, habilitando la colaboracién y el intercambio de conocimientos, lo cual
es crucial para la renovacion pedagogica y la implementacién de metodologias

didacticas mas creativas.

Por otro lado, Cardenas (2021) introduce una perspectiva pragmatica al
demostrar que la GC fue esencial durante la pandemia de COVID-19, pues
permitid a las instituciones educativas adaptarse rapidamente a los entornos
virtuales y generar soluciones innovadoras en cuanto a la ensefianza y el
aprendizaje. Este argumento es contrastado por Colorado-Ordofiez & Bedoya-
Guzman (2018), quienes sefialan que, en el contexto de las entidades publicas,
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la GC optimiza los procesos administrativos y, extrapolando este planteamiento
al ambito educativo, se puede argumentar que la GC también facilita la
reestructuracion organizativa en momentos de cambio critico, promoviendo

estrategias pedagogicas adaptativas y resilientes.

El enfoque tecnoldgico es clave en la argumentacion de varios autores, Garcia
& Canton, 2020) subrayan el impacto del uso de tecnologias aplicadas a la GC
en la innovacién educativa, sefalando que estas herramientas no solo optimizan
la gestion de la informacién, sino que también expanden las capacidades
creativas de los docentes y estudiantes, lo que coincide con las observaciones
de Flores et al. (2021). Segun estos autores, la incorporacion de tecnologias y
practicas innovadoras, facilitadas por la GC, impulsa un redisefo curricular que
responde a las demandas de un entorno educativo en constante evolucion. No
obstante, esta vision se enfrenta a los desafios identificados por Daza & Montoya
(2022), quienes sostienen que la mera implementacion de tecnologias no
garantiza la innovacion sin una adecuada formacion del personal docente en su

uso eficiente y estratégico.

En cuanto a la colaboracién en red, Diaz & Gairin, 2018) destacan que los grupos
de creacion y gestion del conocimiento en red fomentan la innovacion docente,
permitiendo que los profesores intercambien experiencias y desarrollen
metodologias educativas innovadoras en contextos colaborativos. Este punto de
vista contrasta con la reflexién tedrica de Escorcia-Guzman & Barros-Arrieta
(2020), quienes argumentan que, aunque la GC es crucial para la innovacion, su
implementacion en instituciones educativas a menudo se enfrenta a barreras
estructurales y culturales que limitan su efectividad. Estos autores subrayan la
importancia de una cultura organizacional receptiva a la GC como un factor clave

para maximizar su impacto en la creatividad y la innovacién educativa.

Otro aspecto importante que destaca en el contraste de autores es el rol de la
GC en la capacidad de las instituciones educativas para enfrentar los desafios
contemporaneos. Por consiguiente, Echeverri et al. (2018) muestran cémo las

practicas de GC pueden incidir directamente en la creatividad organizacional, lo
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cual tiene un impacto significativo en la capacidad de innovacion de las
instituciones educativas. Sin embargo, esta visién es expandida por Hernandez
et al. (2021), quienes sostienen que los factores clave de éxito en la
implementacion de la GC incluyen no solo la estructura y las tecnologias, sino
también la adaptacion de las dinamicas organizacionales, lo que permite que los

procesos educativos no solo sean creativos, sino sostenibles en el largo plazo.

En complemento, Hutton et al. (2016) aportan una vision metodolégica que
puede enriquecer la innovacion educativa. Aunque su enfoque PRISMA esta
orientado a la gestion de la informacion médica, los principios subyacentes
pueden ser aplicados a la revisidn y actualizacién de contenidos educativos,
optimizando la calidad y relevancia de los recursos utilizados en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Este marco puede considerarse una herramienta
valiosa para las instituciones educativas que buscan no solo innovar, sino

también mejorar la efectividad de sus practicas pedagdgicas.
CONCLUSION

La gestién del conocimiento (GC) se posiciona como un elemento fundamental
para impulsar la innovacion y la creatividad en el entorno educativo, tal como se
desprende de los diferentes enfoques analizados. La GC no solo facilita la
estructuracion y optimizacion de los recursos intelectuales dentro de las
instituciones educativas, sino que también promueve la colaboracién y el
perfeccionamiento continuo entre los actores educativos. A través de la adopcion
de tecnologias y metodologias innovadoras, la GC permite que las instituciones
educativas enfrenten los desafios contemporaneos con flexibilidad vy
adaptabilidad. No obstante, su implementaciéon efectiva requiere una cultura
organizacional receptiva, capaz de integrar el conocimiento de manera
sistematica y estratégica para fomentar un entorno pedagdgico dinamico y

creativo.
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