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RESUMEN 

Objetivo: analizar los aportes de las innovaciones tecnológicas para mejorar el bienestar en hogares 
de ancianos desde una revisión sistemática. Método: revisión sistemática, población de 15 articulos. 
Conclusión: Las innovaciones tecnológicas representan una oportunidad transformadora para 
mejorar el bienestar de las residentes en hogares de ancianas, optimizando su autonomía, calidad 
de vida y atención médica. Sin embargo, su implementación exitosa depende de superar barreras 
como la falta de recursos, la resistencia al cambio y las desigualdades en el acceso, especialmente 
en áreas rurales o en instituciones con recursos limitados. El rol de las enfermeras es esencial en 
este proceso, por cuanto son las principales responsables de integrar estas herramientas en el 
cuidado diario, educar a las residentes y garantizar su seguridad y efectividad.  
Descriptores: hogares para ancianos; casas de convalecencia; instituciones de vida asistida. 
(DeCS).  
 

ABSTRACT 
Objective: to analyse the contributions of technological innovations to improving well-being in nursing 
homes based on a systematic review. Method: systematic review, population of 15 articles. 
Conclusion: Technological innovations represent a transformative opportunity to improve the well-
being of residents in nursing homes, optimising their autonomy, quality of life and medical care. 
However, their successful implementation depends on overcoming barriers such as lack of resources, 
resistance to change and inequalities in access, especially in rural areas or in institutions with limited 
resources. The role of nurses is essential in this process, as they are primarily responsible for 
integrating these tools into daily care, educating residents and ensuring their safety and effectiveness. 
Descriptors: homes for the aged; halfway houses; assisted living facilities. (DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

El envejecimiento de la población a nivel mundial ha generado un aumento 

significativo en la demanda de servicios de cuidado a largo plazo, especialmente en 

los hogares geriátricos. Estos entornos enfrentan desafíos relacionados con la 

calidad del cuidado, la sobrecarga del personal y las necesidades específicas de los 

adultos mayores, muchas de las cuales presentan condiciones crónicas, 

discapacidades físicas o deterioro cognitivo (1,2). En este contexto, las 

innovaciones tecnológicas se proyectan como herramientas para abordar estas 

problemáticas, mejorando tanto el bienestar de las residentes como la eficiencia de 

los servicios de cuidado (5,9). 

Las tecnologías asistivas, los sistemas de monitoreo remoto, las plataformas de 

realidad virtual y las herramientas digitales para la gestión del cuidado son solo 

algunos ejemplos de las soluciones tecnológicas que se están implementando en 

los hogares de ancianas (9,11). Estas innovaciones tienen el potencial de fomentar 

la autonomía, mejorar la calidad de vida y optimizar la atención médica y 

farmacológica (4,11). Sin embargo, su adopción no está exenta de desafíos, por 

cuanto requiere una infraestructura adecuada, formación especializada para las 

enfermeras y un cambio cultural dentro de las instituciones (5,6,8). 

El rol de las enfermeras es fundamental en este proceso, por cuanto son las 

principales responsables de implementar y adaptar estas tecnologías al cuidado 

diario de las residentes (1,3,15). En este sentido, las enfermeras desempeñan un 

papel clave en la educación y motivación de las mujeres mayores para aceptar y 

utilizar estas herramientas, así como en la evaluación de su efectividad y seguridad 

(6,9). A pesar de los avances, persisten barreras importantes, como la desigualdad 

en el acceso a estas tecnologías, especialmente en áreas rurales o en hogares con 
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recursos limitados (10), y la resistencia al cambio por parte del personal y las 

residentes (2,5). 

El articulo tiene por objetivo analizar los aportes de las innovaciones tecnológicas 

para mejorar el bienestar en hogares de ancianos desde una revisión sistemática.  

MÉTODO  

Este trabajo se llevó a cabo utilizando una metodología de revisión sistemática, se 

analizaron 15 artículos científicos siguiendo las pautas establecidas por el protocolo 

Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA). 

Se llevó a cabo una búsqueda exhaustiva en bases de datos científicas reconocidas, 

incluyendo PubMed, CINAHL, Scopus y Web of Science, abarcando publicaciones 

desde enero de 2018 hasta octubre de 2023. Se utilizaron términos MeSH y 

palabras clave relacionadas con el tema, como: “nursing homes”, “technological 

innovations”, “elderly care”, “assistive technology”, “virtual reality” y “nursing 

workforce”. 

RESULTADOS 

Las tecnologías asistivas contribuyen en fomentar la autonomía y la participación 

de las residentes, en este caso, André et al. (11) señalaron que estas tecnologías 

pueden mejorar la independencia y la calidad de vida, especialmente en mujeres 

mayores con discapacidades físicas o cognitivas. Sin embargo, su implementación 

requiere una personalización adecuada y una formación específica para las 

enfermeras, lo que puede ser un desafío en hogares con recursos limitados, como 

también lo mencionan Koenig et al. (1) y Shin & Kim (15). En este sentido, el rol de 

las enfermeras como facilitadoras del uso de estas tecnologías es fundamental para 

garantizar su éxito. 

Por otro lado, las intervenciones basadas en realidad virtual y exergames han 

mostrado beneficios significativos en la mejora de la función física, cognitiva y 
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emocional de las residentes, ante lo cual, Peng et al. (9) concluyeron que estas 

tecnologías no solo son efectivas, sino también bien aceptadas por las personas 

mayores, lo que sugiere su potencial para complementar las terapias tradicionales. 

Sin embargo, la falta de acceso a equipos tecnológicos y la resistencia al cambio 

por parte del personal y las residentes pueden limitar su implementación a gran 

escala, como también lo mencionan Sturmberg et al. (2) y Nkodo et al. (6). En este 

contexto, las enfermeras tienen un papel importante en la educación y motivación 

de las residentes para participar en estas actividades. 

La cultura organizacional de los hogares de ancianos también influye 

significativamente en la adopción de innovaciones tecnológicas, por lo tanto, Deprez 

et al. (5) explican que los modelos de atención centrados en la persona, como el 

modelo Greenhouse, pueden maximizar los beneficios de estas tecnologías al 

priorizar las necesidades individuales de las residentes, Williams & Joshi (8) 

destacaron que estos enfoques requieren un cambio cultural significativo, que 

incluye la formación continua de las enfermeras y la reestructuración de los 

procesos organizativos, por otro lado, la pandemia de COVID-19 puso de manifiesto 

la importancia de apoyar al personal de los hogares de ancianos en la adopción de 

nuevas tecnologías, asimismo, Nkodo et al. (6) señalaron que la falta de recursos y 

la sobrecarga laboral durante la pandemia dificultaron la implementación de 

herramientas tecnológicas, lo que resalta la necesidad de estrategias de apoyo 

específicas para las enfermeras y otros profesionales de la salud. 

En el ámbito médico, las innovaciones tecnológicas también han mostrado potencial 

para mejorar la atención farmacológica y la transición de cuidados, por lo tanto, 

Tancredi et al. (4) analizaron el uso de tratamientos farmacológicos en residentes 

con osteoporosis, destacando la necesidad de herramientas tecnológicas que 

optimicen la administración de medicamentos. Asimismo, Wang et al. (12) 

identificaron que las tecnologías pueden facilitar la transición de cuidados entre 

hogares de ancianos y servicios de emergencia, especialmente en pacientes con 
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demencia. Por otro lado, Orkaby (7) exploró el uso de estatinas en residentes con y 

sin demencia, destacando la necesidad de integrar evidencia científica en la toma 

de decisiones clínicas en los hogares de ancianos, en este contexto, las enfermeras 

desempeñan un rol esencial en la implementación de estas innovaciones, 

asegurando que las intervenciones sean seguras y efectivas. 

Un desafío importante es la desigualdad en el acceso a estas tecnologías, 

especialmente en áreas rurales o en hogares con recursos limitados, ante lo cual, 

Sharma et al. (10) señalaron que el cierre de hogares de ancianos en zonas rurales 

puede exacerbar las disparidades en el acceso a cuidados de calidad, lo que plantea 

la necesidad de políticas públicas que promuevan la equidad en la distribución de 

recursos tecnológicos. Asimismo, la sostenibilidad de estas innovaciones depende 

de la capacidad de los hogares de ancianos para integrar estas herramientas en sus 

operaciones diarias, por consiguiente, Sturmberg et al. (2) destacaron que las fallas 

sistémicas en el cuidado geriátrico, como la falta de personal capacitado y la 

sobrecarga laboral, pueden limitar la efectividad de estas tecnologías, en este 

orden, Koenig et al. (1) y Bowblis et al. (3) también promueven la importancia de 

fortalecer la fuerza laboral en los hogares de ancianos, especialmente a través de 

la formación y el apoyo a las enfermeras, para garantizar una implementación 

exitosa. 

Por consiguiente, las innovaciones tecnológicas pueden influir en los resultados a 

largo plazo, como el tiempo hasta la admisión en hogares de ancianos y la 

mortalidad, en este sentido, Brück et al. (13) realizaron un metanálisis que mostró 

que las intervenciones tecnológicas pueden retrasar la admisión en hogares de 

ancianos y mejorar la calidad de vida de las residentes, McWilliam et al. (14) también 

destacaron que estas herramientas pueden reducir las transferencias innecesarias 

entre hogares de ancianos y hospitales, mejorando la continuidad del cuidado, en 

este sentido, las enfermeras tienen un papel crucial en la coordinación de estas 

transiciones y en la implementación de estrategias que reduzcan los riesgos 
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asociados. 

CONCLUSIÓN  

Las innovaciones tecnológicas representan una oportunidad transformadora para 

mejorar el bienestar de las residentes en hogares de ancianas, optimizando su 

autonomía, calidad de vida y atención médica. Sin embargo, su implementación 

exitosa depende de superar barreras como la falta de recursos, la resistencia al 

cambio y las desigualdades en el acceso, especialmente en áreas rurales o en 

instituciones con recursos limitados. El rol de las enfermeras es esencial en este 

proceso, por cuanto son las principales responsables de integrar estas herramientas 

en el cuidado diario, educar a las residentes y garantizar su seguridad y efectividad.  
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