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RESUMEN 

Objetivo: analizar los retos en la práctica clínica de cuidados intensivos en enfermería desde una 
revisión sistemática. Método: revisión sistemática, población de 15 articulos. Conclusión: El análisis 
de los principales retos en la práctica clínica de cuidados intensivos en enfermería evidencia desafíos 
críticos que afectan tanto la calidad del cuidado como el bienestar del personal. Entre los más 
relevantes se encuentran la sobrecarga laboral, el síndrome de burnout y la omisión de cuidados 
esenciales, problemas que derivan de la alta complejidad del entorno y la insuficiencia de recursos. 
Asimismo, complicaciones frecuentes como el delirium y la debilidad adquirida en la UCI requieren 
intervenciones basadas en evidencia y una mayor capacitación del personal.  
Descriptores: unidades de cuidados intensivos; unidades de cuidado intensivo neonatal; 
enfermedad crítica. (DeCS).  
 

ABSTRACT 
Objective: to analyse the challenges in clinical intensive care nursing practice through a systematic 
review. Method: systematic review, population of 15 articles. Conclusion: the analysis of the main 
challenges in clinical intensive care nursing practice highlights critical issues that affect both the 
quality of care and the well-being of staff. Among the most relevant are work overload, burnout 
syndrome and the omission of essential care, problems that derive from the high complexity of the 
environment and the insufficiency of resources. Likewise, frequent complications such as delirium 
and acquired weakness in the ICU require evidence-based interventions and greater staff training. 
Descriptors: intensive care units; intensive care units neonatal; critical illness. (DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

La enfermería en unidades de cuidados intensivos (UCI) enfrenta desafíos 

complejos derivados de la alta criticidad de los pacientes y las exigencias inherentes 

al entorno clínico. Los profesionales de enfermería desempeñan un rol esencial en 

la atención integral de pacientes críticos, asumiendo responsabilidades que 

incluyen la prevención de complicaciones como el delirium y la debilidad adquirida 

en la UCI, la implementación de cuidados especializados y la gestión de transiciones 

seguras entre la UCI y otras unidades hospitalarias (1,2,3,5).  

Sin embargo, estas funciones se ven condicionadas por factores como la 

sobrecarga laboral, la insuficiencia de recursos y la necesidad de formación 

continua, lo que puede derivar en problemas como el síndrome de burnout, la 

insatisfacción laboral y la omisión de cuidados esenciales (1,12,15), por 

consiguiente, la complejidad del cuidado en la UCI no solo exige habilidades 

técnicas avanzadas, sino también competencias emocionales y éticas para abordar 

las necesidades de los pacientes y sus familias, lo que incrementa la presión sobre 

el personal de enfermería (4,7). 

Se presenta por objetivo analizar los retos en la práctica clínica de cuidados 

intensivos en enfermería desde una revisión sistemática.  

MÉTODO  

Este trabajo se llevó a cabo utilizando una metodología de revisión sistemática, se 

analizaron 15 artículos científicos siguiendo las pautas establecidas por el protocolo 

Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA). 

La búsqueda se realizó en bases de datos científicas reconocidas, como PubMed, 

Scopus, CINAHL y Web of Science, utilizando términos MeSH y palabras clave 
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relacionadas con "enfermería en cuidados intensivos", "retos en la práctica clínica", 

"burnout", "delirium", "debilidad adquirida en la UCI", "omisión de cuidados" y 

"estrategias de intervención". Se aplicaron filtros para limitar los resultados a 

estudios publicados en inglés y español entre enero de 2020 y octubre de 2024. 

RESULTADOS 

La práctica clínica en cuidados intensivos en enfermería enfrenta numerosos 

desafíos que afectan tanto la calidad del cuidado que se brinda a los pacientes como 

el bienestar del personal de enfermería. Uno de los principales problemas es el 

síndrome de burnout y la insatisfacción laboral entre los enfermeros que trabajan en 

unidades de cuidados intensivos (UCI). Según Quesada-Puga et al. (1), estas 

condiciones no solo afectan la salud mental de los profesionales, sino que también 

repercuten en la calidad del cuidado que reciben los pacientes. Por ello, es 

fundamental implementar estrategias que reduzcan el estrés laboral y promuevan 

un entorno de trabajo más saludable y satisfactorio. 

Otro desafío importante es el manejo del delirium en pacientes críticos, Gómez 

Tovar & Henao Castaño (2) comentan que las intervenciones de enfermería pueden 

ser efectivas para reducir esta condición, pero advierten que la falta de protocolos 

estandarizados y la variabilidad en la formación del personal dificultan su aplicación. 

Asimismo, Alcaraz & Ángeles Saz Roy (13) mencionan que una adecuada gestión 

del delirium comienza con una evaluación precisa, lo que pone de manifiesto la 

necesidad de contar con herramientas diagnósticas accesibles y confiables para el 

personal de enfermería. 

La debilidad adquirida en la UCI es otro problema que requiere atención, Xu et al. 

(3) explican que esta complicación, que afecta la recuperación de los pacientes, 

demanda un enfoque multidisciplinario y una mayor capacitación del personal de 

enfermería para prevenirla, las intervenciones basadas en evidencia son esenciales 
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para abordar este problema y mejorar los resultados clínicos. Por otro lado, la 

complejidad del cuidado en la UCI también se asocia con un mayor riesgo de 

eventos adversos, especialmente durante las transiciones de los pacientes a otras 

unidades del hospital. Según Güven et al. (5), mejorar la comunicación y garantizar 

la continuidad del cuidado son aspectos clave para reducir estos riesgos. En este 

sentido, la carga laboral excesiva también juega un papel importante. Stojakovic et 

al. (12) y Vincelette et al. (15) señalan que esta sobrecarga contribuye a la omisión 

de cuidados esenciales en la UCI, mientras que la validación de herramientas como 

el instrumento ICU-ONC puede ser útil para identificar áreas de mejora y optimizar 

la asignación de recursos. 

Las intervenciones específicas y la educación continua son fundamentales para 

mejorar la práctica clínica, Li et al. (8) destacan la efectividad del método de 

instrucción anclada en la formación del personal de enfermería en unidades de 

cuidados intensivos de cirugía cardíaca, mientras que Zhang et al. (9) demuestran 

que los cuidados en clúster son efectivos para prevenir complicaciones como las 

úlceras por presión. Sin embargo, la implementación de estas estrategias requiere 

un compromiso institucional y una formación constante del personal. 

Los aspectos emocionales y éticos del cuidado también representan un desafío 

significativo, Piredda et al. (4) exploran las experiencias de los enfermeros al cuidar 

pacientes altamente dependientes, destacando los dilemas éticos y la carga 

emocional que enfrentan. En este sentido, es importante crear espacios de apoyo 

emocional y reflexión ética para el personal de enfermería, en este orden, Yan et al. 

(11) analizan la atención de pacientes con enfermedades neurodegenerativas, 

como el Alzheimer, en la UCI, lo que añade una capa de complejidad al cuidado 

debido a las necesidades específicas de estos pacientes. 

Las innovaciones en la práctica clínica también han demostrado ser herramientas 

efectivas para mejorar los resultados, mientras que Bosco et al. (7) destacan el uso 
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de diarios escritos por enfermeros como una estrategia para mejorar la experiencia 

del paciente y facilitar la comunicación con sus familias. Por su parte, Wenger et al. 

(14) presentan un protocolo basado en el manejo del dolor, la inspiración y la tos, 

que ha demostrado reducir las admisiones no planificadas en pacientes con 

fracturas de costillas traumáticas. Estas prácticas innovadoras deben ser 

promovidas y adaptadas a diferentes contextos para maximizar su impacto. 

Por último, la carga de trabajo y la documentación en la UCI también representan 

un reto importante, Choi et al. (10) desarrollaron una tabla de mapeo para las notas 

de enfermería basada en las preocupaciones de los profesionales, lo que podría 

facilitar la documentación y mejorar la eficiencia del cuidado. Asimismo, Altimier (6) 

resalta la importancia de los conceptos clínicos en la enfermería neonatal, un área 

que también enfrenta desafíos específicos dentro de las unidades de cuidados 

intensivos. 

CONCLUSIÓN  

El análisis de los principales retos en la práctica clínica de cuidados intensivos en 

enfermería evidencia desafíos críticos que afectan tanto la calidad del cuidado como 

el bienestar del personal. Entre los más relevantes se encuentran la sobrecarga 

laboral, el síndrome de burnout y la omisión de cuidados esenciales, problemas que 

derivan de la alta complejidad del entorno y la insuficiencia de recursos. Asimismo, 

complicaciones frecuentes como el delirium y la debilidad adquirida en la UCI 

requieren intervenciones basadas en evidencia y una mayor capacitación del 

personal. Las transiciones inseguras entre la UCI y otras unidades hospitalarias, 

junto con la falta de protocolos estandarizados, incrementan el riesgo de eventos 

adversos, lo que subraya la necesidad de mejorar la continuidad del cuidado.  
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