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RESUMEN

Objetivo: analizar el cuidado de enfermeria desde la atencion critica y centrada en la persona en
base a una revision sistematica. Método: revision sistematica, poblacion de 15 articulos.
Conclusioén: El analisis del cuidado de enfermeria desde la atencidn critica y centrada en la persona,
basado en esta revision sistematica, destaca la importancia de combinar la excelencia técnica con
la humanizacién del cuidado. La atencion centrada en la persona no solo mejora los resultados
clinicos, sino que también influye positivamente en la percepcién de calidad del cuidado por parte de
los pacientes y sus familias.

Descriptores: economia de la enfermeria; planificacién en salud; enfermeria en salud comunitaria.
(DeCS).

ABSTRACT

Objective: to analyse nursing care from the perspective of critical and person-centred care based on
a systematic review. Method: systematic review, population of 15 articles. Conclusion: The analysis
of nursing care from the perspective of critical and person-centred care, based on this systematic
review, highlights the importance of combining technical excellence with the humanisation of care.
Person-centred care not only improves clinical outcomes, but also has a positive influence on the
perception of quality of care by patients and their families.

Descriptors: economics nursing; health planning; community health nursing. (DeCS).
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INTRODUCCION

La atencion centrada en la persona se ha convertido en un estandar esencial en la
practica de enfermeria, por cuanto fomenta relaciones empaticas y personalizadas
entre los profesionales y los pacientes, lo que impacta positivamente en los
resultados clinicos y en la percepcién del cuidado recibido (6,7). En las unidades de
cuidados intensivos (UCI), donde los pacientes enfrentan situaciones de alta
complejidad y vulnerabilidad, el rol de la enfermeria es crucial para garantizar la

seguridad, la calidad del cuidado y el bienestar integral del paciente.

Por otro lado, se destacado la importancia de implementar modelos de atencién que
optimicen la toma de decisiones y la comunicacion en estos entornos, como el uso
de herramientas estandarizadas para la transferencia de informacion, que han
demostrado mejorar la seguridad del paciente y la calidad del cuidado brindado
(1,10). En cuanto a la integracién de la familia en el proceso de atencién ha
emergido como un componente clave en la atencion critica, ya que su participacion
activa no solo mejora los resultados clinicos, sino que también reduce el estrés y la
ansiedad tanto en los pacientes como en sus cuidadores, fortaleciendo la

experiencia de cuidado (2,3).

Desde lo expuesto, se tiene por objetivo analizar el cuidado de enfermeria desde la

atencion critica y centrada en la persona en base a una revision sistematica.

METODO

Este trabajo se llevd a cabo utilizando una metodologia de revision sistematica, se
analizaron 15 articulos cientificos siguiendo las pautas establecidas por el protocolo

Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA).

La busqueda se realiz6 utilizando términos controlados y palabras clave

relacionadas con el tema, como "nursing care", "critical care", "person-centered
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care", "quality of care" y "intensive care units". Estos términos se combinaron
mediante operadores booleanos (AND, OR) para optimizar los resultados.
RESULTADOS

La atencién centrada en la persona desde la Optica de Edvardsson et al. se comenta
que la percepcion de calidad del cuidado esta estrechamente vinculada con la
capacidad de los profesionales para establecer relaciones empaticas vy
personalizadas con los pacientes (7). Por su parte, Lee & Kim destacaron que tanto
los pacientes como los enfermeros consideran que la comunicacion efectiva y la
empatia son elementos esenciales para brindar un cuidado de calidad (6). En este
sentido, Cook et al. comentan que la importancia de incluir competencias
relacionadas con la empatia y la comunicacion en los programas de formacién en
enfermeria, por cuanto estas habilidades son fundamentales para desarrollar una
practica centrada en la persona (8). Por otro lado, Izumi et al. enfatizaron que el
cuidado de calidad en pacientes con enfermedades avanzadas debe abordar tanto
las necesidades fisicas como emocionales, lo que refuerza la necesidad de un

enfoque integral en la atencioén (5).

En el ambito de la atencidn critica, los estudios de Lee & Chang (1) y Lépez
Cardenas et al. (11) advierten la importancia de implementar modelos de cuidado
que optimicen la toma de decisiones y la comunicacién en entornos de alta presion,
como las unidades de cuidados intensivos (UCI). La técnica SBAR (Situation,
Background, Assessment, Recommendation), evaluada por Abbaszade et al., ha
demostrado ser una herramienta eficaz para estandarizar la transferencia de
informacion entre profesionales, mejorando la seguridad y la calidad del cuidado
(10). Asimismo, Zhang et al. propusieron un indice de evaluacion de la calidad del
cuidado psicolégico en pacientes hospitalizados, lo que refuerza la necesidad de

herramientas especificas para medir y mejorar la atencién en entornos criticos (9).

Por otro lado, la integracion de la familia en el cuidado de pacientes criticos es un
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componente esencial de la atencion centrada en la persona, ante lo cual, Franck et
al. destacaron que la participacion activa de los familiares no solo mejora los
resultados clinicos, sino que también reduce el estrés y la ansiedad tanto en los
pacientes como en sus cuidadores (2). De manera similar, Glajchen et al.
identificaron beneficios significativos en la realizacién de reuniones familiares en el
contexto de cuidados paliativos, aunque también senalaron barreras como la falta
de formacion del personal para manejar dinamicas familiares complejas (3).
Mientras que, desde el cuidado pediatrico, donde Calhoun et al. analizaron la
importancia de involucrar a las familias en la atenciéon de los nifios en unidades
criticas, mejorando tanto la experiencia del paciente como la percepcion de calidad
del cuidado (4).

Asi mismo, el manejo de condiciones especificas en cuidados criticos requiere
intervenciones de enfermeria basadas en evidencia, Amatangelo & Thomas
destacaron la importancia de protocolos estandarizados para el cuidado de
pacientes con accidente cerebrovascular en unidades criticas, lo que permite
garantizar una atencion oportuna y efectiva (12, 13). Por otro lado, Bento & Sousa
analizaron las intervenciones de enfermeria en pacientes con delirium en UCI, lo
cual plantea la necesidad de estrategias especificas para prevenir y manejar esta
condicion, que es frecuente en pacientes criticos (14). Asimismo, Tume & Trapani
enfatizaron la relevancia de la especializacidon en cuidados cardiacos intensivos,
destacando la necesidad de formacion continua para los enfermeros que trabajan

en estas areas, dada la complejidad de los pacientes atendidos (15).

Siendo importante tener en cuenta que el cuidado critico pediatrico ha evolucionado
significativamente en las ultimas décadas, ante lo cual, Calhoun et al. analizaron
esta evolucion, destacando la necesidad de modos especializados que consideren
las necesidades unicas de los nifios y sus familias (4), esto se alinea con la
tendencia hacia una atencion mas personalizada y centrada en la persona, incluso

en contextos de alta complejidad. Asimismo, Franck et al. propusieron el modelo de
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cuidado familiar integrado, que ha demostrado ser efectivo en la atencion de recién
nacidos prematuros, mejorando tanto los resultados clinicos como la experiencia de

las familias (2).

A pesar de los avances en la atencion critica y centrada en la persona, persisten
desafios relacionados con la carga laboral, la falta de recursos y la resistencia al
cambio en algunos entornos clinicos, en este caso, Zhang et al. comentan la
necesidad de desarrollar indicadores claros para evaluar la calidad del cuidado (9).
Asimismo, lzumi et al. destacaron la importancia de promover una cultura
organizacional que valore la atencién centrada en la persona (5). Por otro lado,
Lopez Cardenas et al. identificaron diferencias en la percepcion del cuidado en dos
modelos de atencion en UCI, lo que sugiere que la estructura organizacional

también influye en la calidad percibida del cuidado (11).
CONCLUSION

El analisis del cuidado de enfermeria desde la atencion critica y centrada en la
persona, basado en esta revision sistematica, destaca la importancia de combinar
la excelencia técnica con la humanizacion del cuidado. La atencion centrada en la
persona no solo mejora los resultados clinicos, sino que también influye
positivamente en la percepcién de calidad del cuidado por parte de los pacientes y
sus familias. Estrategias como el uso de herramientas estandarizadas, como el
SBAR, y la integracion de la familia en el proceso de atencién han demostrado ser
fundamentales para garantizar un cuidado seguro y de calidad.
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